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Doel

De bewonersorganisaties en Ymere komen samen tot een aanpak van de leefbaarheid in buurten en wijken. Ze betrekken samen ook andere partners bij hun plannen
Wie doen er mee?

Bewonersorganisaties
Ymere Wonen, woonconsulenten, rayonmanagers en vestigingsmanager

Wie is de trekker?

Afhankelijk van de situatie, meestal bewoners maar kan in bepaalde gevallen ook Ymere zijn
Wat is de rol van anderen?

Bewonersorganisaties:

· geven knelpunten aan na een inventarisatie bij de bewoners van hun complexen
· denken actief mee over oplossingen van de knelpunten

· leveren waar mogelijk een bijdrage door o.a. goed burgerschap, aanspreken bewoners in hun eigen complexen

Ymere:

· inspireert de parijen bij een aanpak

· levert de fysieke randvoorwaarden in en aan de complexen

· steunt de bewoners bij het aanpakken van de gesignaleerde knelpunten actief

· betrekt waar nodig andere partijen bij een aanpak

· geeft waar nodig een bijdrage voor initiatieven

· ontwikkelt een duidelijk beleid op het gebied van leefbaarheid en draagt dit beleid uit naar de bewoners, stadsdelen en andere betrokkenen

Wie heb je nodig?

Stadsdelen:

· inspireren de partijen bij een aanpak

· leveren fysieke randvoorwaarden in de omgeving

· denken actief mee over de oplossingen van knelpunten

· leveren waar nodig een bijdrage voor initiatieven

Politie

· inspireert de betrokkenen bij een aanpak

· neemt de ruimte om speerpunten aan te brengen in de handhaving van de wet en regelgeving

· heeft een duidelijk beleid ten aanzien van de leefbaarheid in buurten en draagt dit uit naar de bewoners en overige betrokkenen

· springt daar in waar burgers onder elkaar er niet meer uitkomen.

Welzijnsinstellingen

· inspireren partijen bij een aanpak

· ondersteunen de bewoners bij het aanpakken van knelpunten op het gebied van leefbaarheid

· ondersteunen een aanpak vanuit hun eigen doelstellingen en contacten met doelgroepen in de buurt

· denken creatief mee over het oplossen van knelpunten in het kader van leefbaarheid en dragen actief bij aan oplossingen

Werkafspraken

Per buurt bestaan er platforms waarin buurtbeheer of leefbaarheid het thema zijn. Zowel de bewonersorganisaties als Ymere nemen deel in deze platforms.
Tijdens de overleggen tussen bewonersorganisaties en Ymere worden leefbaarheidthema’s opgenomen in de agenda. Waar dit complexoverstijgend is worden deze onderwerpen meegenomen naar hetzij het leefbaarheidsoverleg, hetzij het complexoverstijgend overleg tussen bewonersorganisaties en Ymere.

Tijdens de overleggen tussen bewonersorganisaties en Ymere (al dan niet complexoverstijgend) wordt er een gezamenlijke strategie afgesproken hoe andere partijen betrokken kunnen worden en gewezen kunnen worden op hun verantwoording in deze.

Leefbaarheid is een standaardonderdeel bij het ontwikkelen van buurtvisies bij Ymere.

De mogelijkheden die Ymere heeft om te werken aan leefbaarheid worden aan de bewonersorganisaties goed duidelijk gemaakt. Dit geldt ook voor de beperkingen die Ymere daar in heeft. Daarbij zijn ook de eventuele bijdragen vanuit Ymere duidelijk.

Van de mogelijkheden die Ymere wel heeft (zoals het ondersteunen van bewoners bij het betrekken van anderen zoals stadsdeel en welzijnsinstellingen) wordt intensief gebruik gemaakt. 

Wanneer is het geslaagd? (resultaat)

Leefbaarheid is een thema waar geregeld over gesproken wordt in het overleg tussen bewoners en Ymere op complex en op complexoverstijgend niveau.

De bewonersorganisaties en Ymere komen tot een gezamenlijke aanpak waarin voor elk duidelijk is wat de specifieke inzet van de ander kan zijn in de aanpak.

Bewoners voelen zich gesteund door Ymere bij de aanpak van leefbaarheid. 

De buurten en wijken gaan er op vooruit als er gemeten wordt in het kader van leefbaarheid.

