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Verbeteren omgang in overleg, behalen meer resultaten in overleg. 
Transparante ondubbelzinnige informatieoverdracht

Wie doen er mee?

De bewonersorganisaties,
Ymere: woonconsulenten (zij spreken namens Ymere en betrekken, waar nodig, andere medewerkers bij het proces)
Ymere de vestiging

Wie is de trekker?

Ymere en de bewonersorganisaties samen. Zwaartepunt ligt bij de woonconsulent, evaluatie in complexoverstijgend overleg, getrokken door vestigingsmanager
Wat is de rol van anderen?

De bewoners bereiden de overleggen goed voor  en spannen zich aantoonbaar in om contacten met de andere bewoners uit het complex te onderhouden.
De technisch beheerders geven vooral informatie en bekijken de mogelijkheden creatief
De woonconsulenten begeleiden het proces 

De rayonmanager controleert of het goed blijft werken en de methodes niet verwateren.

Bewonersorganisaties en Ymere Wonen West werken gezamenlijk aan een beter en breder bereik van de bewoners in de complexen.

Wie heb je nodig?

Vooral elkaar
Werkafspraken

Vaste aanspreekpunten voor de bewonersorganisaties een woonconsulent, waar nodig wordt een technisch beheerder uitgenodigd om zaken toe te lichten.

Duidelijkheid over wie waarover beslist: er wordt per onderwerp van te voren aangegeven of terugkoppeling noodzakelijk is. Indien dit bij het opstellen van de agenda al duidelijk is kan tijdens de vergadering het resultaat van de terugkoppeling al voorgelegd worden. Indien noodzakelijk wordt degene die beslist uitgenodigd om dit onderwerp te bespreken. De woonconsulent coördineert.

De bewonerscommissie en de woonconsulent overleggen minimaal twee keer per jaar, en voor de rest spreken zij af hoe vaak overleg noodzakelijk is. 

Per vergadering een agenda opgesteld in samenspraak tussen Ymere en een afvaardiging van de bewonersorganisatie.

Per vergadering een verslag waarin de afspraken vastgelegd worden en een actiepuntenlijst is opgenomen.

Op de actiepuntenlijst is opgenomen: wanneer is het punt ingebracht, welke afspraken zijn er gemaakt, wie onderneemt de actie, wanneer is er voortgang te melden, wanneer moet het punt afgehandeld zijn. Afgehandeld betekent dat dit punt naar de zin van beide partners in het overleg van de lijst wordt afgevoerd.
Informatie wordt volledig gegeven en tijdig, op dat moment dat invloed van bewoners nog zinvol is. Dit wordt gereguleerd via een gezamenlijk op te stellen termijnagenda voor het overleg.
Informatie van de bewonersorganisaties wordt ook tijdig gegeven.

Er wordt gecontroleerd of informatie juist is overgekomen bij de overlegpartner. 

Indien er punten onduidelijk zijn wordt dit aangegeven bij de overlegpartner. Dit gebeurt expliciet en niet door morren of ongeduld. Dit wordt regelmatig met de bewonersorganisaties besproken en gecontroleerd. Indien noodzakelijk wordt nadere informatie of ondersteuning aangeboden bijvoorbeeld in de vorm van scholingen over bepaalde onderwerpen.
Er wordt realistisch gepland, zowel voor de terugkoppeling van de bewonersorganisatie naar de bewoners als voor de uitvoering van plannen. 

Tussentijdse contacten zijn mogelijk, er kan veel via de telefoon of de e-mail worden afgehandeld. Wel worden afspraken via een overleg of brief bevestigd. 

Er komt een informatiepakket voor alle bewonersorganisaties waarin onder meer een samenvatting van de samenwerkingsovereenkomst is opgenomen met een lijst waar onderwerpen besproken worden (op complexniveau, vestigingsniveau of via het bestuur van Ymere met PBY)

Wanneer is het geslaagd? (resultaat)
Na minimaal twee bijeenkomsten of een half jaar kunnen de actielijsten bekeken worden en zijn de punten binnen de termijn afgehandeld.

Binnen een half jaar is de top drie zoals genoemd tijdens de bijeenkomst van 27 januari aan de orde geweest en naar bevrediging van alle deelnemers aan het overleg besproken.
Er is zowel inbreng van bewoners als van Ymere in de agenda van de overleggen.

Tussentijds overleg via telefoon en e-mail is normaal.

Vergaderingen zijn levendig en boeiend en er zijn zichtbare resultaten in het complex. 

Er zijn geen punten bij voorbaat uitgesloten van het overleg, wel kan het zijn dat onderwerpen op een ander niveau moeten worden ingebracht, hierover wordt wederzijds goed geïnformeerd.

Er wordt minimaal een maal per jaar gesproken over hoe er met elkaar wordt omgegaan..

