Notulen van de Stichtingsraad van de SBO d.d. 22 maart 2007
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Ria Heldens en Ingrid Houtepen(ASW), leden bewonerscommissies (presentielijst
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Marianne Buisman
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1. Opening 

Jan van der Roest opent de vergadering om 19.40 uur en heet iedereen welkom. Hij vervangt John Hiwat die wegens persoonlijke omstandigheden verhinderd is. Hij stelt Ingrid Houtepen voor. Zij is beleidsmedewerker bij ASW en zal een korte presentatie geven over het onderzoek dat door Woonbond is verricht. (punt 5 van de agenda)

Ria Heldens zal nader op de stand van zaken rond het huurbeleid ingaan (punt 4) 

De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld.

2.   Notulen vergadering d.d. 7 december 2006
Naar aanleiding van:

Pagina 1, Website:

Gevraagd wordt hoeveel hits de nieuwe website heeft gehad. Rob antwoordt dat hij dat op dit moment niet kan beantwoorden maar zal nakijken.

Pagina 2, Markten:

Jan meldt dat inzake de huurprijzen wegens het intrekken van de plannen van Dekker nadere afspraken gemaakt zullen worden. Van de commerciële deel zullen 3200 woningen naar de sociale tak worden overgeheveld.

Pagina 3

De heer Brandenburg vraagt aandacht voor het feit dat de huurprijzen van buurt winkels een zeer sterke stijging laten zien. Jan zegt toe dat hij dit onderwerp in het overleg met Ymere zal meenemen en in de volgende SR vergadering op 9 juni erop terug zal komen.

Pagina 4, UMTS masten:

Jan meldt dat de vragen betreffende de UMTS masten inmiddels schriftelijk zijn beantwoord.

Ymere zegt een zeer terughoudend beleid te voeren en geen nieuwe masten te plaatsen. Wanneer het tegendeel mocht blijken zal SBO dit opnieuw aan de orde stellen. Ymere kan echter niet verantwoordelijk worden gehouden voor het beleid van andere corporaties die wel masten plaatsen.

Pagina 4, Schoonmaken dakgoten:

Vooraf gesteld wordt dat het schoonmaken van dakgoten alleen voor eengezinswoningen van toepassing is. Bij meergezinswoningen is het schoonmaken voor rekening van de verhuurder.

Jan heeft vernomen dat bij Ymere Noord het schoonmaken van de goten onderdeel van het serviceabonnement is namelijk van het ontstoppings abonnement. Na melding wordt het verholpen. Een aantal leden is het hier niet mee eens. 

In West is opgenomen in de inspectiemeting die eens in de drie jaar wordt uitgevoerd.

In Oost wordt een ander beleid gevoerd. SBO zal bij Erik van Kaam navragen hoe het beleid in deze is. Bovendien zal opnieuw contact met Ymere worden opgenomen. Gestreefd moet worden naar een eenduidig beleid voor alle vestigingen. Tevens zal worden onderzocht hoe een en ander in Almere is geregeld. SBO zal in de vergadering van 9 juni hierop terugkomen.

Hierna worden de notulen vastgesteld met dank aan de notuliste.

3. Mededelingen van het bestuur

Excursie 2007

Derk geeft een korte toelichting. De excursie gaat dit jaar naar Hoorn. Na de vergadering volgt een lunch voor de deelnemers.

Het middagprogramma omvat een stadswandeling in de 650 jaar oude stad onder leiding van een aantal ervaren gidsen, een busrit door een aantal interessante buitenwijken gevolgd door een borrel na op de terugweg.

Uitnodigingen met antwoordstrook zullen de leden medio april ontvangen. In verband met het reserveren van de bussen en de lunch wordt iedereen verzocht voor 15 mei te reageren.

Cursus servicekosten

Ria deelt mee dat op 11 april a.s. de cursus Servicekosten van start gaat. Er zijn voor de leden van de SR geen kosten aan verbonden. De cursus die alle facetten van de servicekosten belicht, wordt 's avonds bij ASW aan de Nieuwezijds Voorburgwal gegeven. Begin volgende week ontvangt iedereen tegelijkertijd met de Nieuwsbrief een uitnodiging met het verzoek om voor 1 april te reageren. 

Op 4 april a.s. vindt de jaarlijkse informatieavond over het huurbeleid van Ymere plaats.

De laatste week van april of in de tweede week van mei zal een bijeenkomst over het jaarplan van Ymere worden belegd.

4. Voortgang huurbeleid / aanbiedingsafspraken

Ria geeft een toelichting aan de hand van een PowerPoint presentatie, die bij dit verslag als bijlage wordt toegevoegd.

De huurverhoging van 1,1% geldt ook voor woningen met een heel lage huur tot € 200,-.

Voor een aantal woningen b.v. wanneer ze binnen een jaar gesloopt worden vindt geen huurverhoging plaats.

Ymere stelt dat tengevolge van het gewijzigde huurbeleid het flankerend beleid niet volledig kan worden voortgezet. De korting op het serviceabonnement willen zij beëindigen, de overige componenten nog 1 jaar aanhouden. SBO is het hier niet mee eens. Ze is van mening dat de korting van € 45 al in de begroting is uit onderhandeld. Zij wil zich in het overleg van 29 maart sterk maken dat alle regelingen overeind gehandhaafd blijven.

Er bestaat bij de leden onduidelijkheid over het toekennen van de korting. Ook wanneer men zelf huurtoeslag aanvraagt heeft men recht op de korting. Men dient dan wel bij Ymere aan te tonen dat men deze huurtoeslag heeft ontvangen.

Op de vraag of de zorgtoeslag en de huurtoeslag automatisch worden verlengd, wordt bevestigend geantwoord. Alleen na een verhuizing dient men de huurtoeslag opnieuw aan te vragen.

Inzake woningruil wordt opgemerkt dat Ymere dit tegenwerkt met als argument dat er plannen zijn de woning te verkopen. Ria raadt iedereen uitdrukkelijk aan dit bij ASW te melden. Zonodig zal bij een rechter om een uitspraak worden gevraagd.

Geconstateerd wordt dat de kernvoorraad woningen terug loopt. In het jaarverslag van Ymere, dat in de zomer verschijnt, zal duidelijk worden of dit het geval is. Men is in Amsterdam het van hoog tot laag er over eens dat de wachttijd op een woning te lang is. Te veel mensen doen een beroep op een woning. Het enige antwoord is dat er meer gebouwd moet worden om aan het benodigde aantal woningen te komen. De woonversneller (flyer wordt met de Nieuwsbrief meegezonden) biedt waarschijnlijk weinig soelaas. Het verbouwen van lege kantoorpanden tot woningen is wellicht een lichtpuntje. Ymere zelf bezit weinig of geen kantoorgebouwen. SBO zal er bij Ymere op aan dringen dat wanneer de kans zich voordoet kantoorpanden tot woningen te verbouwen, zij daarop in moeten springen.

De heer Brandenburg stelt de leegstand van woningen aan de orde. Hij constateert dat het slecht is voor de wijk waarin zij staan. De huurwet zegt dat woningen een half jaar leeg mogen staan ook wanneer zij gerenoveerd zullen worden. Hij zegt toe de adressen van deze woningen aan SBO door te geven zodat Ymere hiermee geconfronteerd kan worden.

Aanbiedingsafspraken.

Op dit moment is de stand van zaken van de aanbiedingsafspraken ten opzichte van 7 december 2006 niet gewijzigd.

5. Stand van zaken Samenwerkingsovereenkomst met Ymere

Ria geeft aan de hand van een PowerPoint presentatie (als bijlage toegevoegd) de stand van zaken weer. De presentatie is toegespitst op de resultaten van de Woonbond kwaliteitsmeting van SBO. Opmerkelijk is dat er op de enquête een heel lage respons is geweest. Men denkt eraan om in het vervolg ook telefonisch de mensen te benaderen.

Met name het contact met de achterban en de naamsbekendheid van SBO kan verbeterd worden. Dit zijn de speerpunten van het beleid van SBO in het komende jaar.

Mevrouw van Gelder merkt op dat zij de website van SBO niet echt toegankelijk vindt.

Geantwoord wordt dat er aan gewerkt wordt om een link te maken met iedere bewonerscommissie die een eigen website heeft. In dit verband vraagt de heer Groepenhoff van WymerenMee of het mogelijk is de kosten van de website bij SBO te declareren.

Hoewel de begroting niet toelaat dat iedere bewonerscommissie afzonderlijk een website kan ontwikkelen en een domeinnaam aanvragen kan honoreren, heeft het bestuur besloten de commissies die de SIAS-cursus hebben gevolgd wel in de kosten tegemoet te komen. 

Overigens, wanneer de jaarlijkse kosten van de website niet extreem hoog zijn kunnen deze met een toegevoegde verantwoording aan SBO voor vergoeding worden voorgelegd. 

Naar aanleiding van de opmerking over het stedelijke toewijzingsbeleid wordt door Ria opgemerkt dat de HA zich via een werkgroep met dit beleid bezig houdt.

Ook klachten  inzake de toewijzing van woningen van hoog naar laag en van groot naar klein komen aan de orde. SBO vraagt de leden nadrukkelijk dit niet alleen bij Ymere aan te kaarten maar SBO hiervan op de hoogte te brengen. Het spreekuur dat iedere dinsdag, woensdag en donderdag van 13.00 uur tot 16.00 uur wordt gehouden is mede hiervoor opengesteld.

Gevraagd wordt of de verkoopprijzen van sociale huurwoningen meer in overeenstemming met de woning gebracht kunnen worden. Nu zijn de verkoopprijzen conform de marktprijzen.

SBO zal informeren of ook andere financieringsvormen mogelijk zijn. In de volgende vergadering zal hierop terug gekomen worden.

Jan meldt dat het belangrijk is dat er goede afspraken gemaakt worden over de wijze waarop overleg met Ymere moet plaatsvinden.

Er ontstaat een heftige discussie over de gang van zaken in de regio Oost, toegespitst op de handelswijze van de heer Van Kaam, die eigenhandig de Bewonersraad heeft opgeheven. SBO zal dit in het kwartaaloverleg met Ymere Oost ter sprake brengen en voor 9 juni de bewonerscommissie van Oost via een enquête naar hun mening vragen.

6. Mededelingen en vragen van de bewonerscommissies

De heer Verheij,/Tussen Meer

deelt mee dat het Complex Tussen Meer € 250 verwarmingskosten heeft teruggekregen.

De heer Groepenhoff /  WymerenMee

meldt dat de bewonerscommissie binnenkort de bewonersavond wil organiseren. Hij vraagt of hier ondersteuning van SBO mogelijk is. Derk vos zal na afloop van de vergadering een afspraak met de heer Groepenhoff maken.

Mevrouw Wiese / Transvaal

merkt op dat de watermeters zijn geplaatst zij het voor oudere mensen op een zeer ongemakkelijke plaats. Ook bij de ouderen bonden zijn hierover klachten binnen gekomen.

Brandenburg / Olympia

brengt de overlast van duiven nogmaals onder de aandacht. De overlast is inmiddels zo groot dat gezondheid van mensen in het geding komt. Om deze reden worden de duiven weer gevangen en omgebracht.

Het verbieden van het voeren van vogels is niet in de Algemene Politieverordening opgenomen. Gehoopt wordt dat door het plaatsen van borden "Verboden te voeren" de overlast zal worden teruggedrongen.

Er volgt nog een opmerking over de vastgestelde WOZ waarde van woningen. Deze is met geen mogelijkheid aan te vechten. Wanneer iemand het vorige jaar een procedure om vermindering van WOZ waarde heeft gewonnen, kan men een andere weg bewandelen.

Daarvoor dient men een kopie van de beschikking van het vorige jaar en een kopie van de huidige aanslag waaruit blijkt dat de vermindering te niet is gedaan, naar Ymere sturen. Zij kunnen dan bij de belastingdienst bezwaar aantekenen.

7. Rondvraag en sluiting

Van de rondvraag wordt geen gebruik gemaakt.

De voorzitter dankt alle aanwezigen voor hun aandacht en inzet. Hij sluit de vergadering om 21.55 uur.

Actielijst (alleen voor de notulen van de bestuursleden SBO)

datum
omschrijving
door wie
datum

22-03-'07
Jaarverslag en jaarrekening 2006
Cie Publiciteit
09-06-2007

22-03-'07
Excursie / programma - uitnodigingen
Derk / Marianne
Medio april

22-03-'07
Info huurprijzen buurtwinkels
Jan
09-06-2007

22-03-'07
Beleid schoonmaken dakgoten in alle vestigingen van Ymere
Barry (Oost)

Jan (Ymere)
09-06-2007

22-03-'07


Financieringsmogelijkheden sociale huurwoningen
Jan
09-06-2007

22-03-'07
Problematiek in Oost via enquête aan BCies in kaart brengen

In kwartaaloverleg van april aan de orde stellen
Cie Achterban

Barry
09-06-2007

april 2007
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